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1. OBIETIVO

El presente Protocolo de Atencién a Denuncias CLEC de Grupo Seguritech Privada
5AFI de CV, v de sus filiales, subsidiarias o afiliadas (el Grupo), tiene por abjetivo
establecer el procedimiento gue se debe seguir para |a recepcidn, investigacion y
resolucion de denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias CLEC por
incurmplimientos a lo dispuesto en |las normativas en materia de ética corporativa,
anticorrupcién y Compliance del Grupo, orientado a garantizar la protecclan de los
denunclantes contra represalias, el debido proceso para las partes involucradas v la
adopcion de medidas gue fortalezcan la cultura de integridad y transparencia.

2. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable a tedos los colaboradores del Grupo
independientemeante de su nivel jerarquico y tipo de contratacion, asi como a los
accionistas, proveedores, prestadores de servicios, asociaciones o cualguier persona
que mantenga una relacion de caracter laboral, profesional, de prestacidn de servicios
o de cualguier tipo de colaboracion legal, benéfica o de negocios con el Grupo.

3. DEFINICIONES

Los términos que a continuacién se definen tendran el siguiente significade, ya sea
que dichos términos se utilicen en singular o plural:

Canal de Denuncia CLEC: Es la plataforma interna del Grupo a través de la cual los
colaboradores o terceros pueden presentar una denuncia de forma anonima vy
confidencial de cualguier incumplimiento a la presente Politica ¥ demas normativas
en materia de ética corporativa, anticorrupcion v Compliance. a través del correo

clec@ecbmexico.com

Denunciante: Persona fisica o moral gque manifiesta la comisién de un
incumplimiento a lo dispuesto en la normatividad en materia de ética corporativa,
anticorrupcion y Compliance del Crupo.
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Denunciado: Persona contra la cual se presenta una denuncia en razon de que se le
atribuye haber cometido un incumplimiento a la normatividad en materia de ética
corporativa, anticarrupcion y Compliance del Grupo, en perjuicio de una persona fisica
o maoral,

4. GENERALIDADES

« El Comité de Integridad es el érgano competente para conecer cualguler asunto
relacionada con el incumplimiento o conducta contraria a la normativa en materia
de ética corporativa, anticarrupcién y Compliance de Crupo Seqguritech, asl como
para interpretarlo en atencion a las denuncias que se le presenten.

« Las denuncias por discriminacion, hostigamiento sexual v acoso sexual se
atenderan conforme al Protocolo de Actuacidn sobre Casos de Discriminacién,

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

« El Comité de Integridad, siendo autdnomeo en sus decisiones, se regird por lo
dispuesto en &l presente Protocolo y en sus Reglas de Operacion.

= Durante toda la investigacién, se adoptardn medidas para gue los invelucrados en
la denuncia gocen de la confidencialidad conducente.

= Las recomendaciones gue emita el Comité de Integridad serdn de cumplimisnto
obligatorio con la finalidad de generar un ambiente laboral sano v coadyuvar al
desarrollo de una cultura institucional basada en el respeto a los derechos
hurnanos vy laborales de los colaboradores del Grupo.

» Las sancionas por incumplimientos a la normativa en materia de ética corparativa,
anticorrupcion ¥y Compliance de Grupo Seguritech que détermine el Comité seran
vinculantes, por lo cual, carrespondera a la Direccidn de Capital Humano de Grupo
solamente su ejecucion.

5. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

E| presente Protocolo considera los siguientes principios rectores a fin de garantizar
el proceso de la atencian de las denuncias presentadas v su efectividad:

a) Legalidad
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Toda actuacion deberd ser con apego al presente Protocole v demas normatividad
aplicable.

b) Objetividad e Imparcialidad
Las investigaciones se conduciran sin prejuicios, conflictos de interés o favoritismos.

c) Presuncion de Inocencia

Toda persona denunciada serd considerada inocente hasta que se determine lo
contrario mediante un proceso interno debidamente documentado.

d) Confidencialidad

La informacion derivada de la denuncia e investigacion sera tratada de manera
confidencial, limitandeo su acceso solo al Comité de Integridad del Grupo.

e) Proteccién contra Represalias

Se prahibe cualguier acto de represalia contra quien denuncie de buena fe, asi como
de las personas que participen en una investigacién.

f) Debido Proceso
Se garantizara el derecho de audiencia y defensa de la persona denunciada.
g) Proporcionalidad

Las medidas correctivas o disciplinarias estaran asociadas con la gravedad de |a
conducta.

h) Documentacion

Toda actuacion formara parte del expedients de la denuncia correspondiente,

6. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS
. Medio de presentacion

Cualguier persona podra interponer una denuncia relacionada con el incumplimiento
o conducta contraria a lo dispuesto en las normativas en materia de ética corporativa,
anticorrupeion y Compliance del Grupo, al Canal de Denuncias CLEC, por medio del

correo electronico glec@echbmexico.com, sin que se requieran la Indicacion de
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farmulas sacramentales, el llienado de formularios preestablecidos o el requisitado de
formatos especificos,

Podran presentarse denuncias anaénimas vy el Comité de Integridad estara obligado a
darles curso, siempre que en ellas se adviertan hechos que indudablemente
constituyan violaciones las normativas en materia de ética corporativa, anticorrupcian
¥y Compliance del CGrupo y existan elementos suficientes para proceder a su
investigacion, comao circunstancias de moda, tiempo, lugar y ocasidn an gue habrian
ecurrido los hechos indebidos.

Il. Recepcion de la denuncia

« El Compliance Officer, sera el primer punto de contacto a traves del Canal de
Denuncias CLEC.

« Recibira las denuncias presentadas de forma identificada o anénima.

1. Admisibilidad de la denuncia

Lna vez recibida la denuncia, el Compliance Officer realizara lo siguiente:

a] Determinar si los hechos denunciados se relacionan con incumplimientos en
materia de ética corporativa, anticorrupcion o Compliance,

b) Determinar si existen los elementos mMiniMmos para iniciar investigacion, conforme
a la informacion recibida, en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir
de |la recepcion de la denuncia.

c} Dentro del mismo plazo, determinar si procede canalizar el asunto, dada su
naturaleza, a la Direccidon de Capital Humano; asuntos que puaden ser, de manera
enunciativa mas no limitativa, referentes a clima laboral, cargas de trabajo,
prestaciones laborales, entre otros,

d] En el supuesto de que detecte alguna deficiencia en la denuncia, requerira al
denunciante por Unica ocasidn, para que, en un plaze no mayor a diez dias habiles
contados a partir de que sea notificado, se subsane dicha deficiencia. El no contar
con respuesta alguna o, en su caso, no se subsanen las deficiencias identificadas en
e] citado periodo, el Compliance Officer archivara el expediente como concluido,

e] En caso de ser procedente la denuncia, realizard el registro correspondiente,
asignando un numero de folio al expediente generado. Asimismo, debera informar
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al Denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles a partir de la recepcion de
la denuncia, gue ésta sera atendida.

fl En caso de no proceder la denuncia, el Compliance Officer debera dejar la
constancia correspendients en el expediente generado.

IV. Primera entrevista al denunciante

El Compliance Officer, una vez gue resuelva que una denuncia s procedente, actuara
conforme a lo siguiente;

« Citar al Denunciante para entrevista en un plazo maximo de diez dias habiles,
posteriores a la determinacién de la procedencia de la denuncia.

» Se determinard si 58 requiere de cualguier medida preventiva para garantizar la
integridad de cualguier Denunciante.

» Solicitarad evidencia disponible.
« Aclararg hechos, fechas, personas involucradas y posibles testigos.

= |nformara sobre la politica de no represalias v confidencialidad sefalada en el
presente Protocolo.

V. Investigacion
Inicio formal de la investigacién

5i del anglisis preliminar se desprenden elementos suficientes, el Compliance Officer
abrird un expediente, dando inicio a la investigacién, llevando a cabo todas las
actividades necesarias para tales fines, como lo son entrevistas a testigos y

denunciados, revision documental, recopilacion de pruebas, sclicitud de la
participacian de una o mas perscnas de otras dreas del Grupo que asi se requieran; lo

anterior, can el apoyo de la Cerencia de Compliance.

Las entrevistas realizadas al denunciante, testigos, al denunciado o en su caso,
personas implicadas en la denuncia, serdn grabadas por medios electronicos, previo
conocimiento y consentimiento de los involucrados,

Medios licitos de Investigacién
Seran medios licitos de investigacion los sefalados a continuacian:
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Entrevista con el Denunciante, en la cual se le informardn sus dereches y garantias,
v de |a prohibicién de recibir represalia o tentativa de represalia a consecuencia de
la denuncia interpuesta.

Entrevista al Denunciado, cuando la investigacion asi lo requiera, a quien se e
Inforrmaran sus derechos y garantias, el cual podrd presentar pruebas de descargo
el dia de la entrevista.

Entrevista a testigos, cuando se hayan ofrecido dentra del contenido de la denuncia
o s sefalen durante una entrevista y debera ir precedida de |la advertencia de su
obligacion de ser veraces en sus declaraciones,

Recuperacion y andlisis de informacién contenida en dispositivos electrdnicos,
mediante el uso de herramientas de software y hardware, propiedad del Grupo, que
preserven la integridad de las pruebas, con respeto absoluto a la legalidad vigente,
con el fin de proteger el derecho a la intimidad de los colaboradores.

Duracidn de la investigacion

La investigacion deberd realizare en el menor plazo posible.

Cierre de la investigacién

Lna vez finalizada |la investigacion, el Compliance Officer presentard un informe al
Comité de Integridad que contenga los siguientes elementos:

Antecedentes.

Resumen de los hechos.

Resultados de la Investigacion.

Determinacion de [a existencia o no de incumplimiento,

Conclusién, asl como la determinacién de la sancidén o medida disciplinaria
correspondiente,

En su caso, la instruccidn de dar vista a las autoridades competentes, en caso de
comision de faltas administrativas o delitos penales en términos de las
disposiciones legales aplicables.

El Compliance Officer, con &l apoyvo de la CGerencia de Compliance dara seguimiento

4

la implementacion de las recomendacioneas ¥ cumplimiento de sanciones
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determinadas. Asimismao, el Compiance Officer deberd informar al Denunciante
cuando la investigacién haya sido concluida.

7. CUMPLIMIENTO ¥ SANCIONES

El Comité de Integridad es responsable del cumplimiento vy la implementacion de
este Protocolo,

Lo anterior, sin perjuicio de |la interposicidon de denuncias administrativas o penales
ante las autoridades correspondientes ante |a posible comisian de faltas
administrativas o delitos, de acuerdo a la legistacian aplicable.

B. VIGENCIA

El presente documento entra en vigor con su aprobacion por el Comité de Integridad
¥ permanecerd vigente hasta su actualizacién, revisién o derogacién.

probado por:

~—__ADRIANA PERALTA RAMOS YAGO BAZACG PRLACTOS
Presidenta del Comitéde Integridad Vocal del umitﬁ.j:léinte ridad ¥
v Compliance Officer Director General Corpotativo

| i A
/——‘Q?immﬁnﬂ_-i
) Vocal eég::rmité de Integridad y

rector Juridico

£ prasgsie gesurmenin a9 prapreciad O Crupo EEQ'ur'f[-I':'Cn'T Prvrdo 5.0 P e OV Tooos Ins geraCos Aesenaaos.
Cilndad de Mexico, 2035 O
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